Anexa 11 — Indicatori de performanti ai serviciului
Anul

resassassnnne

Retinere din

garantia pe

Total garantie retinuti Lei

Parametru )
Pond trimestra (G] de:
endere i .
Nr. Ind Descriere Mod pz‘ill:ll:t:illir Valori de calcul Incalearefiarantie(G)
ndicatori o
Crt mod decalcul, pentru un trimestru i raportului malus majora
P Nivel o
t Nivel criteriu operatorului
t, .
U.M. Accepta maxi
fara m
penalizari B 100
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9=8 sau 6 10 11=(%6)*7*G
1. Curse anulate sau neregulate din vina operatorului (curse anulate sau neregulate/ total curse incluse in Programul de autobuz % 5 10 5,00% 0 (]
B Transnordil * 100 - troleibuz % 5 10 5,00% 0 0
2. Trasee anulate pentru o perioadd de mai mult de 24 de ore din vina operatorului [ ¥(lungimea traseelor anulate x zile de anulare)]*100 /lungimea totald a ~ autobuz %o 0,2 1 2,00% 0 0
L. troleibuz Yo 0,2 1 2,00% 0 0
traseelor cuprinse in programul de transport * 90
3.| Numirul de pasageri afectati de situatiile de la punctele ? 5i2 din vina operatorului | Numirul de pasageri afectati de situatiile de 1a punctele 1i2 autobuz Nr./zi 15000 40000 6,00% 0 0
troleibuz Nr./zi 15000 40600 6,00% 0 0
4 SNumitrul total de mijloace de transport atilizate zilnic, comparativ cu numirul | prin formuli se calculeazii nerespectarea planului de servicii pentru o zi:[ 3 autobuz %o 5 10 4,00% 0 0
Tecesar pentru realizarea programului de circulatie ipere programat zi -pare maxim realizat zil/pare programat zi)* 1(zile)*100 / troleibuz % 3 10 4,00% 0 0
autobuz Nr./luna 120 1000 2,00% 0 0
troleib Nr.J/ 30 1000 2,00% 0 0
Reclamatii fundamentate (ENr. reclamatii fundamentate inregistrate)/3 et plaka ’
infrastructuri | Nr./luna 60 1000 2,00% 0 0
activ, titluri cil Nr./luna 120 1069 2,00% 0 0
autobuz Nr./luna 100 850 2,00% 0 0
Reclamatii de la cilitori privind | troleik Nr/l 25 850 2.00% 0 0
5. Reclamatii rezolvate {ENT. reclamatii rezolvate)/3 Eroleibu runa = i
calitatea transportului I infrastructurd | Nr./luna 50 850 2,00% L] 0
| activ. tithari cil. Nr./luna 100 850 2,00% 0 0
- autobuz Nr./luna 20 150 2,00% 0 0
Reclamatii 1a care clitorii nu au primit rispuns lei Nr./1 5 150 2.00°
P ) (ENT. reclamatii la care ciilitorii nu au primit rispuns in termen legal)/3 fipeibug plada== 00% 0 - (l .
in termen legal infrastructuri Nr./luna 10 150 2,006% 0 0
activ, titluri cal. Nr./luna 20 150 2,00% 0 0
Protectia Respectarea standardelor de poluare EURO 3 Numir vehicule care nu respecti normele Euro 3 si Euro 4/ numirul de
6. mediului siEURO 4 vehicule pare circulant intobuze % st 7 6,00%% 0 0
i . . : . ) . o autobuz ani 15 20 4,00% 0 0
Vechimea medie a vehiculelor Vechimea medie a vehiculelor
) troleibuz ani 30 5 4,00% 0 0
! Vehicule Cerinte de confort h. P I I{veh I h cu podea coboratd d *100/ar. veh T
erinte de confort: nr. veh. Parc circ. zilnic [£{veh parc real n. -nr veh cu podea cobor in ziua n) ar. veh. pare e o 70 %5 4,00% 0 0
care nu au pedea cob. real n)/ur, zile n perioada analizata __ |
DNespigubiri plitite de ciitre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru Cuantumul despigubiriler plitite de citre operatorul de transport .
8. e . : M . toate lei 5000 100.000 6,00% [ 0
nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfisurarea transportului; /trausportatorul autorizat ’
g. [Numirul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind Nr, abaterilor constatate 5i sancfionate de autoritifile competente/1 mil. km toate No/1mil.km 20 100 5,00% 0 ¢
merespectarea prevederilor legale inclugi in progr. de transport
Numiirul accidentelor in trafic din vina personalului propriu al Operatorului raportat la . autobuz No/1mil.km 15 60 4,00% 0 0
10 . . . {Numirul accidente/km realizati in trim.) *1 mil, km — —_—
fiecare mil. km inclusi in programul de transport troleibuz No/Tmil km 15 60 4,00% 0 0
Respectarea nivelulni minim impus . .
11. Indicele de Satisfactie a Pasagerilor toate Yo 5,00% 0 0
Incalciri
Total pondere criterii, 100,00% 0 Retinere
trimestriali




